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SZANOWNI PANSTWO!

Kazda sprawa frankowa jest wyjgtkowa nie tylko z uwagi na indywidualny charakter, ale takze
dlatego, ze stoi za nig konkretna historia kredytobiorcy. Problemy finansowe, rodzinne

tragedie, rosngcy brak zautfania i poczucie bezradnosci.

Wiele takich historii poznalismy juz pracujgc z naszymi klientami i wiele radosci i satysfakgji
dostarcza nam obserwowanie, jak kredytobiorca z bezradnej i przerazonej osoby, odzyskuje
wiare w lepszg przysztosé, podejmujg wskazane przez nas dziatania, przejmuje kontrole nad

swojg sytuacjg finansowg, a takze zyciem.

Bardzo czesto, kiedy rozpoczynamy rozmowy z klientem, widzimy jak wiele kwestii pozostaje
niejasnych i zawsze odpowiadamy na wszelkie pytania i rozwiewamy watpliwosci. Aby wyjs$¢
na przeciw Panstwa oczekiwaniom, zebraliSmy najczesciej zadawane pytania, a o odpowiedzi

poprosilismy naszych ekspertéw, ktérzy na co dzien dbajg o klientdw FrankHelp.

ANETA WISNIEWSKA

Od 7 lat odnosi sukcesy w branzy odszkodowawczej, a od 3 lat zwigzana jest Scisle z
branzg finansowa. W Frank Help odpowiada za jako$¢ procesu obstugi klienta, w tym
nadzorowanie procedur, negocjowanie warunkéw, wstepne przygotowanie do
procesu sgdowego oraz informowanie klienta o postepach w sprawie. Klienci
szczegolnie cenig jg za elastyczne podejscie, rzeczowe i jasne udzielanie informacji,

rzetelng pomoc w wypetnianiu dokumentdéw oraz pomoc bez wzgledu na pore dnia.

JEDRZE] JACHIRA

Absolwent studidow stacjonarnych na Wpydziale Prawa, Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego. Doktorant ostatniego roku studiéw doktoranckich na tej
samej uczelni. Uczestnik kursow z zakresu prawa miedzynarodowego i europejskiego
na Oxford University w Wielkiej Brytanii. Autor licznych publikacji w zakresie spraw
dotyczagcych kredytdw powigzanych kursem franka szwajcarskiego. Od wielu lat
oraktyk, swiadczacy z sukcesami i pasjg pomoc prawng osobom fizycznym oraz
przedsiebiorcom.
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CZYM ROZNI SIE KREDYT
INDEKSOWANY I DENOMINOWANY?

Kredyt w walucie obcej to nie tylko nizsze oprocentowanie i nizsze raty, lecz rowniez ryzyko
silnej zwyzki kursu walutowego. Szczegdlnie przy uruchomieniu kredytu. Jak bardzo nasz diug
moze sie zmieni¢ od podpisania umowy kredytowej do jej wypftaty zalezy od tego, czy kredyt

jest denominowany czy indeksowany.

Wysokos¢ kredytu denominowanego w walucie obcej ustalana jest w dniu przygotowania

umowy kredytowej po kursie kupna z tego dnia, natomiast uruchomienie kredytu nastepuje

rowniez po kursie kupna, jednakze juz z dnia uruchomienia. Drugim rodzajem kredytu

walutowego jest kredyt indeksowany.

Polega on na przeliczeniu danej kwoty kredytu w PLN na walute obcg w momencie
uruchomienia kredytu. Na czym polegaty nieetyczne dziatania bankéw? Na graniu kursem

franka, zanizaniu kursu kupna lub zawyzaniu kursu sprzedazy.

NA CZYM POLEGA PRZEDAWNIENIE
KREDYTU FRANKOWEGO?

Czy umowa podpisana ponad 10 lat temu ulegta przedawnieniu? TO MIT!H! Wiele osdéb
obawia sie, ze jesli podpisaty umowe z bankiem ponad dekade temu, nie majg szans na
wygrang z bankiem. Tymczasem przedawnieniu ulega kazda z rat osobno, zatem

przedawnione zostaty tylko raty zaptacone ponad 10 lat temu.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze wcigz masz duze szanse aby wygrac¢ proces z bankiem i
odzyskac nalezne Ci pienigdze. Zta wiadomosc jest taka, ze kazdy miesigc zwlekania z decyzjg

o procesie to kolejna przedawniona rata.
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GDZIE ODBYWAJA SIE ROZPRAWY
W SPRAWACH FRANKOWYCH?

Sprawy mogg byc¢ zaktadane w miejscu zamieszkania kredytobiorcy. Z uwagi na
doswiadczenie naszych prawnikéw, rekomendujemy przenoszenie spraw do Warszawy, gdzie
nasi prawnicy i cata kancelaria sg juz znani, a jedoczes$nie orzecznictwo jest bardzo pozytywne
dla Frankowiczéw, rowniez z uwagi na ilos¢ rozpatrywanych spraw. Jesli sprawa zdaniem
naszych prawnikdw ma mate szanse na wygrang - przenosimy sprawe tam, gdzie szanse na

wygrang beda znacznie wigksze.

Odgdrnie trzeba zatozydé, ze stawiennictwo na rozprawe jest obowigzkowe. Natomiast coraz
czesciej zdarzajg sie przypadki, ze klient nie byt przestuchiwany, z uwagi na doktadne
przygotowanie pozwu i jego tresci merytoryczne, wyliczenia przygotowane przez naszych
specjalistow czy okolicznosci umowy kredytowej z danym bankiem. Istotnym elementem jest
ilo$¢ spraw ztozonych do sgdu tego samego banku. Jesli sedzia jest juz zaznajomiony z
okolicznos$ciami podpisywania umowy, wymaga zeznan strony. Z naszej strony robimy

wszystko, aby jak najmniej angazowac klienta w sprawe.

/darza sie, ze stawiennictwo jest konieczne, jednak najczesciej jest to jedna 2-3 godzinna
rozprawa, a wyjazd do Warszawy jest niewspotmiernie matym wysitkiem w stosunku do szans
na wygrang. Sady sg dzi$ mocno obtozone sprawami frankowymi, dlatego coraz czesciej liczba

przestuchiwanych swiadkow jest ograniczana do minimum.
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W JAKI SPOSOB PRZYGOTOWAC
SIE DO ROZPRAWY?

Przed rozprawg i stawiennictwem w Sadzie kazdy nasz klient jest przygotowywany przez
orawnikdw podczas osobistego spotkania lub video konferencji. Mecenas rozwiewa

watpliwosci, odpowiada na pytania, méwi o jakich sprawach nalezy méwic

JAKIE KOSZTY SADOWE MUSZA PONOSIC
FRANKOWICZE I KTO MOZE BYC Z NICH ZWOLNIONY?

5% od kwoty roszczenia. Frankowicze mogg skorzystac z opcji, gdzie koszty wynoszg 1000 zt +
17 zt optaty skarbowej. Zdarza sie, ze jesli kogos$ nie staé na te koszty - staramy sie pomdac,
wtedy przygotujemy wniosek o zwolnienie od kosztéw sgdowych. Jesli klient reguluje koszty

sgdowe, w przypadku wygranej - sg one zwracane. Aby skutecznie udowodnic ciezka sytuacje

materialng - pomagamy klientom w wypetnianiu wnioskdw i zebraniu argumentacji do

wniosku, ograniczajgc formalnosci po stronie klienta do minimum.

CZY FRANKOWICZ, KTORY SPLACIL SWOJ KREDYT ALBO SPRZEDAL
NIERUCHOMOSC ROWNIEZ MOZE DOCHODZIC NADPLACONYCH PIENIEDZY

PRZED SADEM?

Do kazdej sytuacji klientdw musimy podchodzi¢ indywidualnie i uwzgledni¢ wszelkie

okolicznosci zwigzane z kredytem. Doktadnie analizujemy umowe i sprawdzamy pod
wzgledem zawartych klauzul abuzywnych. Istniejg sytuacje, gdzie kredytobiorcy sg po
rozwodzie lub jeden z nich nie zyje. Robimy wszystko, by przygotowac sie na kazda
ewentualnosé, aby bank podczas procesu nie mogt nas zaskoczy¢. Analize umowy kredytowe;
dokonujemy jeszcze przed podpisaniem umowy, aby klient na podstawie opinii prawnej miat

Swiadomos<¢ jakie ma szanse na wygrang i jakich kwot moze sie spodziewaé w przypadku

wygrane].
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CO MOZE BUDZIC NIEPOKO]J?

Jezeli klient prowadzit dziatalnos¢ gospodarczg i amortyzowat raty kredytu, wiele szczegdtow
zwigzanych ze sprawg bedzie miato wptyw na szanse. Majgc swiadomosé, ze klient nie musi sie

zna¢ na temacie, zadajemy wiele szczegdtowych pytan, by by¢ przygotowanym na kazda

ewentualnosé.

Bardzo indywidualnie wygladajg rowniez sytuacje, kiedy nieruchomosé, pod ktdrg byt brany
kredyt byta wynajmowana. W swietle polskiego prawa, na odszkodowaniu nie mozna zarabiac,
a w taki sposdb mozemy ujg¢ roszczenia wynikajgce z zapisdw w umowach kredytowych.
Bardzo wazne jest rdwniez to czy kredyt byt sptacany w ztotdwkach czy we franku, czyli czy

klient sam kupowat walute np. we franku i w niej sptacat kredyt.

CZY OD RAZU TRZEBA DECYDOWAC CZY OCZEKUJEMY UNIEWAZNIENIU KLAUZUL
ABUZYWNYCH CZY UNIEWAZNIENIA CALEGO KREDYTU.

W swoim porftolio mamy zarowno wyroki z uniewaznieniem umow i uniewaznieniem klauzul.

Uniewaznienia umdw sg nowoscig po wyroku TSUE, bo najczesciej Sady uznajg ,Dlaczego

mamy uniewaznia¢ catg umowe, skoro tylko klauzule sg nielegalne”. W przypadku
uniewaznienia catej umowy - nie ma kredytu, nieruchomosé nie jest obcigzona hipotekg. W
takiej sytuacji bank zwraca wszystkie wptacone do banku w ramach rat pienigdze, ale

jednoczesnie kredytobiorca musi zwroci¢é do banku pienigdze, ktére otrzymat przed laty w

ramach kredytu.

Jesli natomiast uniewazniane sg pojedyncze klauzule, to co kredyt sptacit i nadptacit okreslong
sume, nadptata jest mu zwracana, a pozostate do spfaty raty kredytu zostajg przeliczone na
ztotéwki i wiasnie w ztotéwkach kredytobiorca dalej sptaca kredyt. Gdzie LIBOR pozostaje taki
sam jak w dniu podpisania umowy - zatem warunki sg bardzo korzystne. Kazdg sytuacje

indywidualnie analizujemy z klientem i ustalamy rozwigzania adekwatne do oczekiwan, szans

na wygrang i sytuacji materialnej. Dodatkowo w pozwie zawsze zawieramy obie opcje.
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JAK DLUGO TRWA SPRAWA FRANKOWA?

Obecnie czas trwania sprawy to 1-3 lat, ale im wiecej trwa takich spraw, tym wiecej mozemy
zrobié, by przyspieszac¢ wszelkie procedury. Banki starajg sie przeciggad sprawe, zniechecacd
klienta do wspodtpracy z kancelarig i robig wszystko, by utrudni¢ przebieg formalnosci. W duze;
mierze to wtasnie od bankdw zalezy czas trwania sprawy, jednak my odpowiednio
przygotowujemy klientow do kontaktu z bankiem, by mogli skutecznie zatatwia¢ wszelkie

formalnosci.

DO KTOREGO MOMENTU PROWADZICIE SPRAWE?

Sprawe prowadzimy do momentu zakonczenia sprawy. Wydaje sie to oczywiste, ale okazuje
sie, ze wiele firm prowadzi sprawe do wyroku pozytywnego. Jednak po wyroku wszystko moze
sie zdarzy¢, np. bank z uwagi na trudng sytuacje nie wyptaci pieniedzy. My prowadzimy
sprawe do momentu wyptaty pieniedzy, w tym wezwania do zapfaty, proces egzekucyjny.
Success fee czyli ustalong kwote od etektu pobieramy dopiero, kiedy klient otrzyma swoje

pienigdze na konto.

JAK WYGLADA ROZLICZENIE Z KANCELARIA?

Optata zawsze dzielona jest na opfate wstepng i koncowa prowizje od sumy sukcesu (success

fee). W swojej ofercie posiadamy rézne warianty zaktadajgce np. Nizszg optate wstepng, ale

przez to wyzszg optate korncowa. Dla naszych klientéw wdrozyliSmy takze system ratalny, ktory
pozwala roztozy¢ optate wstepng nawet na 10 rat 0%. Zawsze zalezy nam na tym, aby klient byt
w stanie zawalczy¢ o nadptacone pienigdze, jednak dla nas optata wstepna jest tez gwarancjg,
ze klient nie wycota sie w trakcie procesu przygotowawczego, na ktéry my musimy poswiecic

CZas.
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JAK WYBIERAC KANCELARIE, Z KTORA PODEJMUIJE SIE
WSPOLPRACE?

Oczywiscie moglibysmy s$miato poleci¢ naszych specjalistdw, ale warto tez powiedzied
dlaczego. Zanim klient rozpocznie wspodtprace warto doktadnie zapoznac sie z umowag, nie
podpisywac niczego pod presjg czasu. Umowa wspotpracy powinna byc¢ jasna, zrozumiafa i
zaktada¢ mozliwos¢ indywidualnego dostosowania warunkow wspodtpracy. Wielostronicowe
umowy, pisane wedtug jednego schematu, zawierajgce wiele niezrozumiatych stéw i okreslen

powinny wzbudzi¢ czujnosc.

Warto sprawdzaé, czy dana firma rzeczywiscie jest kancelarig czy wytagcznie podaje sie za
kancelarie posiadajgc to stowo w nazwie. Najlepiej bedzie sprawdzi¢ czy osoby, ktdrym
powierzamy sprawe, majg na koncie konkretne wygrane. Pierwsze sprawy wygrane przez
naszych prawnikéw byty juz w 2017 roku, na diugo przed wyrokiem TSUE, a z kazdym
miesigcem przybywa kolejnych prawomocnych wyrokow. Warto sprawdzi¢, co doktadnie

obejmuje umowa wspodtpracy i czy nie ma w niej zadnych ukrytych kosztow.

W Frank Help zawsze przedstawiamy naszym klientom prostg, a zarazem konkretng umowe
wspdfpracy, ktdérg dodatkowo jesteSmy gotowi wyttumaczy¢. Nasi prawnicy cieszg sie
nieposzlakowang opinig i coraz czesciej zajmujg gtos w tematach frankowych w topowych
gazetach, telewizjach i portalach internetowych. Przed podpisaniem umowy zawsze

dokonujemy bezptatnej analizy umowy kredytowej, aby klient miat pewng swiadomos¢, jakie

sg szanse na wygrang i z czego one wynikajg. Dodatkowo wskazujemy, jakiej kwoty moze sie

spodziewacd klient w przypadku wygranej.
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DLACZEGO WARTO WYBRAC KANCELARIE, KTORA
SPECJALIZUJE SIE WYLACZNIE W KREDYTACH
FRANKOWYCH?

Doswiadczenie i ilos¢ prowadzonych spraw sprawia, ze jesteSmy w stanie przewidywac
kolejne ruchy i kolejne kroki. Pracujgc z doswiadczong w sprawach frankowych kancelaria
klient wczes$niej dowiaduje sie jaki bedzie przebieg postepowania. Kazdy klient
przygotowywany jest do rozprawy przez swojego petnomocnika ( nigdy nie wysytamy do Sadu

aplikantow na rozprawy).

Majgc doswiadczenie przy sprawach, ktorych umowy wygladaty doktadnie tak samo, znajgc juz
Swiadkéw, ktorzy sg regularnie powotywani przez bank - wiemy o co powinnismy zapytac
klienta i na jaki scenariusz powinien by¢ przygotowany. Stajgc w sgdzie przeciwko bankom
musimy mie¢ swiadomosé, ze jest to podmiot korporacyjny, majacy duzy kapitat i

reprezentowany przez topowe kancelarie, ktore obstugujg dla banku tylko takie sprawy.

Przy walce o tak duze i wazne dla klientow pienigdze nie mozna pozwoli¢ sobie, by korzystac z
ustug kancelarii, ktéra sprawy frankowe traktuje jako jedne z wielu. Nasi prawnicy catg swojg

renome opierajg wtasnie na wygranych w sprawach frankowych.

JAK WYGLADA ANALIZA UMOWY KREDYTOWE])?

Analiza jest kluczowa z punktu widzenia catego dalszego procesu, poniewaz weryfikuje
wszelkie zagrozenia, ktdére mogg wigzac sie z dang sprawg. Z jednej strony sprawdzamy, czy
dana umowa kwalifikuje sie z uwagi na zawarte w niej klauzule abuzywne, z drugiej strony
sprawdzamy czy nie doszto do czego$, co z punktu widzenia interesdw klienta jest
niebezpieczne, np. czy klient juz po podpisaniu umowy nie zrobit czego$, co znaczgco

obnizytoby szanse na wygrang. Kazda analiza jest przygotowywana indywidualnie i chod

zawiera state elementy, to zawsze jest wynikiem wnikliwej oceny prawnikéw. Dodatkowo, jesli
w podobnej sprawie, w przypadku podobnej umowy z tym samym bankiem mamy juz w

swoim portfolio - przedstawiamy je klientowi.
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OD CZEGO ZALEZA SZANSE NA WYGRANA?

Wiasciwie jesli mamy do czynienia z identyczng umowg, z takimi samymi postanowieniami i
mechanizmmem w zakresie waloryzacji - teoretycznie powinno byc¢ tak, ze wszystkie sprawy
powinny byc¢ rozpatrywane identycznie. Przepis na ktorym bazuje roszczenie klientéw, to
przepis, ktéry zobowigzuje Sady do indywidualnego rozpatrzenia kazdej sprawy. To powoduje,

ze musimy koncentrowac sie na detalach, ktére mogg przesadzic¢ o sukcesie.

Dzieki temu, ze my wtasnie znamy te detale, jakie pytania mogg pasc¢ ze strony sadu i w jaki
sposdb klient powinien przedstawi¢ sprawe. Szansa na wygrang zalezy przede wszystkim od
zapisdOw w umowie, ale takze od tego co dziato sie pdzniej, czy powstawaty aneksy do umowy,
ilu byto ptatnikdw, w jakim celu byto uzytkowane mieszkanie. Detali jest naprawde wiele.
Istnieje tez niewielki element losowosci, mimo wielu naszych wygranych, trzeba jasno

powiedzied, ze zdarzajg sie takze nieliczne przegrane.
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W JAKI SPOSOB BANKI UTRUDNIAJA PRZYGOTOWANIE DO PROCESU I DLACZEGO
KWOTY NP. ZA WYDANIE DOKUMENTOW SA TAK ROZNE?

Nie ma jednolitego systemu optat bankowych, poniewaz kazda umowa byta zawierana
indywidualnie z danym bankiem i optaty ustalane sg w odrebnych dokumentach. Nie jest
jednak tak, ze te optaty sg nieograniczone. Zdarzaty sie praktyki, gdzie banki tak bardzo
chciaty utrudni¢ przygotowania do procesu, ze zgdaty nawet 3 tys. zt za wydanie
zaswiadczenia. Ta sprawa zostafa jednak zgtoszona do UOKIiK i skoriczyta sie bardzo duzymi

karami finansowymi.

DLACZEGO SPRAWY FRANKOWE TRWAJA TAK DLUGO?

/ uwagi na rosngcy liczbe wygranych, przybywa takze Frankowiczdw, ktdrzy chcg zawalczy¢ o
swoje pienigdze i sktadajg pozew. Jednak Sedzidéw na wokandach jest nadal tyle samo. Banki
tez zdajg sobie sprawe, ze im bardziej bedg przeciggac formalnosci i proces, tym wigksze
orawdopodobienstwo, ze kredytobiorcy zrezygnujg z pozwu, a dodatkowo kolejne raty

kredytu ulegng przedawnieniu.

Witasnie dlatego trzeba jak najszybciej zdecydowac sie na walke z bankiem, poniewaz cafa
sprawa wymaga czasu, a kazdy miesigc zwtoki, to przedawniona kolejna rata. Niestety od nas
niewiele zalezy w zakresie przyspieszania sprawy, cho¢ my wykorzystujemy doswiadczenie, by

motywowac Sad do jak najszybszego rozpatrzenia sprawy.
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JAKIE KORZYSCI WYNIKAJA Z SZYBKIEGO

WYTOCZENIA SPRAWY?

W momencie gdy kredytobiorca zdecyduje sie wytoczyé sprawe z pomocg kancelarii i pozew
cywilny o zapftate - dziejg sie 2 rzeczy. Przerywamy bieg przedawnienia ( kolejne raty kredytu
nie ulegajg przedawnieniu). Po drugie biegng odsetki za opdznienia od momentu, w ktérym
roszczenie stato sie wymagane, czyli od momentu gdy uptyneto 30 dni od pierwszego

wezwania kancelarii dla banku. Obecnie to 6,5% w skali roku, gdy sprawa trwa srednio 3 lata,

to juz 19,5%, co zwieksza kwote catego roszczenia. Dlatego nie warto zwlekac z rozpoczeciem

formalnosci.

CZY ISTNIEJE SZANSA NA UGODE Z BANKIEM?

Banki nie zawierajg ugody z kilku powodow. Gdyby banki zaczety zawiera¢ ugody, tym samym
zachecityby wszystkich, ktérzy bali sie iS¢ do Sgdu do zawarcia ugody. Dodatkowo wigzatoby
sie to z jednym momentem wielu ogromnych wypfat, na co nie sta¢ zadnego banku. Po trzecie

banki dysponujg rezerwami zdeponowanymi na kontach bankowych i lokatach.

Dzieki temu, ze bank przetrzyma pienigdze, ktdére miatby oddac po zakonczonym procesie,
czyli po 3-4 latach, spowoduje, ze bank na tym zarobi. Czwarty powdd zwigzany jest z
wizerunkiem bankow - chec przystgpienia do ugody bytaby jednoznaczna z przyznaniem sie
do winy. To uderzytoby jeszcze bardziej w wiarygodnos$é banku, takze w kontekscie innych
oroduktow bankowych. Wtasnie dlatego banki bez wyroku Sgdu nie beda chciaty oddac

Frankowiczom jakichkolwiek pieniedzy.
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W JAKI SPOSOB MOZNA ZGLOSIC SIe ZE SWOJA
UMOWA?

Wychodzimy na przeciw oczekiwaniom naszych klientéw, dlatego, by zgtosi¢ umowe do
analizy, wystarczy wypetni¢ formularz na stronie internetowej www.frankhelp.pl i przestac¢ skan
umowy. Mozna rowniez zadzwoni¢ do biura obstugi klienta, albo zgtosi¢ sie do jednego z
naszych partnerdw na terenie catego kraju. Wszelkie tormalnosci staramy sie zatatwiac zdalnie

a dokumenty przesytamy kurierem. Nasi klienci cenig sobie te wygode i oszczednos$¢ czasu.

UMOWE DO BEZPLATNE] ANALIZY MOZNA PRZESEAC
NA ADRES: BIURO@FRANKHELP.PL

WWW.FRANKHELP.PL

i) /FRANKHELP
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